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Cámara de Diputados de la Provincia de Santa Fe


Diputadas y Diputados de Santa Fe:

La Comisión de Transporte ha considerado el Proyecto de Ley Expediente Nº 32119-CD-FP-NEO-UCR, del Diputado Edgardo Luís Martino, por el cual se crea una línea telefónica gratuita (0-800) destinada a la recepción de reclamos referidos a irregularidades en el cumplimiento y desempeño de las empresas de transporte pasajeros interurbano, sometidas a contralor provincial; y, en mérito a los estudios realizados, y, por las razones expresadas en sus fundamentos y las que podrá dar el miembro informante, esta Comisión resuelve la aprobación del siguiente texto:

PROYECTO DE COMUNICACIÓN 

“La Cámara de Diputados de la Provincia de Santa Fe, vería con agrado que el Poder Ejecutivo, a través de la Subsecretaria de Transporte, evalúe implementar una línea telefónica gratuita (0-800) destinada a la recepción de los reclamos referidos a irregularidades y desempeño de las empresas de transporte automotor interurbano de pasajeros, controladas por la Provincia. Su objetivo será recepcionar las quejas, reclamos y denuncias de los usuarios frente a incumplimientos de horarios, recorridos, atrasos en la frecuencia, estados de las unidades, comportamientos de los chóferes y toda otra situación que conlleve un menoscabo en el servicio. La línea telefónica funcionará durante las 24 horas de los 365 días del año, la cual será atendida por los empleados de la citada Subsecretaria, los que recibirán la denuncia, otorgando al usuario un número de reclamo y procederán a derivarla al área correspondiente. Además, se difundirá por distintos medios la existencia de la línea telefónica gratuita, incluyendo anuncios en el transporte automotor interurbano de pasajeros, controlados por la Provincia”.
Sala de la Comisión, 02 de Noviembre de 2016.

Firmantes: Eggimann-García-Solis-Palo Oliver-Tejeda-

“2016 AÑO DEL SEGUNDO CENTENARIO DE LA DECLARACIÓN DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL”
General López 3055 – (S3000DCO) – Santa Fe – República Argentina
PROYECTO DE LEY
LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

SANCIONA CON FUERZA DE LEY
ARTÍCULO 1.- Creación. Créase una linea telefónica gratuita (0-800) destinada a la recepción de reclamos referidos a irregularidades en el cumplimiento y desempeño de las empresas de transporte automotor interurbano de pasajeros, sometidas a control de la Provincia.

ARTÍCULO 2.- Objetivo. La línea telefónica tendrá por objetivo recepcionar las quejas, reclamos y denuncias de los usuarios frente a incumplimientos de horarios, recorridos, atrasos en la frecuencia, estado de las unidades, comportamiento de los chóferes y toda otra situación que conlleve un menoscabo en el servicio. 




La línea telefónica funcionará durante las 24 horas de los 365 días del año. Será atendida por empleados de la citada Subsecretaria, los que recibirán la denuncia, otorgando al usuario un número de reclamo, y procederán a derivarla al área correspondiente. 

ARTÍCULO 3.- Autoridad de Aplicación. Será autoridad de aplicación la Subsecretaria de Transporte de la Provincia.




La autoridad de aplicación difundirá por distintos medios la existencia de la línea telefónica gratuita, incluyendo anuncios en el transporte automotor interurbano de pasajeros, estos sometidos a control de la Provincia. 

ARTÍCULO 4.- Autorización. Autorizase al Poder Ejecutivo a realizar las modificaciones presupuestarias que resulten necesarias para el cumplimiento de la presente Ley. 
ARTÍCULO 5.- Reglamentación. El Poder Ejecutivo deberá reglamentar la presente Ley dentro de los noventa (90) días de su promulgación.
ARTÍCULO 6.- Comuníquese al Poder Ejecutivo.
Sala de la Comisión, 02 de Noviembre de 2016.
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